A

Dim déti a mladeze Kyjov, pFispévkova organizace mésta Kyjova B ™ pomECEK

o Bl KYJOV
Husova 370, 697 01 Kyjov 1CO: 71294767

OBCHODNI PODMINKY DDM KYJOV

1. VSeobecné ustanoveni

2. Identifika¢ni udaje poskytovatele
3. Poskytované sluzby

4. Vznik smluvniho vztahu

5. Zpusob thrady

6. Prekazky na strané klienta

7. Ptekazky na strané poskytovatele
8. Storno podminky

9. Dodani sluzby a podminky tcasti
10. Ochrana udajit

11. Vratky

12. Pojisténi

13. Vy338i moc

14. Zavérecni ustanoveni

1. VSEOBECNA USTANOVENI

Obchodni podminky vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti poskytovatele vzdélavani
(sluzeb) (déle jen poskytovatel) a ucastnika vzdélavani (dale jen klient).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy,
které nejsou témito obchodnimi podminkami upraveneé, se fidi §kolskym zakonem (561/2004
Sb.), Vyhlaska & 163/2018 Sb., o zdjmovém vzdélavani, ddle pak ob&anskym zékonikem (&.
89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spotfebitele (&. 634/1992 Sb.), Natfizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (GDPR) a zakonem o ochrané
osobnich udajti (101/2000 Sb.).

2. IDENTIFIKACNI UDAJE POSKYTOVATELE

Dim déti a mladeze Kyjov, prispévkova organizace mésta Kyjova
Husova 370, Kyjov 697 01
IC: 71294767

Statutarni organ: Mgr. David Hegediis, feditel

3. POSKYTOVANE SLUZBY

Poskytovatel poskytuje v ramci své ¢innosti sluzby — zajmoveé vzdélavani na zakladé
Skolského zékona a vyhlasky o zajmovém vzdélavani. Jednd se konkrétné o tyto ¢innosti:

» Pravidelna vychovn4, vzdélavaci a zdjmova ¢innost (krouzky).
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= Téborova ¢innost a daldi ¢innost spojend s pobytem (letni pobytové tébory, pobytové
akce).

»  Akce zajmového vzdélavani

= Pfimeéstské tabory

* Spontanni ¢innost

= Osvétova ¢innost

= Dopliikova ¢innost v souladu se ziizovaci listinou

4. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
Smluvni vztah vznika piihlasenim na aktivitu, jenZ lze uskuteénit dvéma zplisoby:

1. PfihlaSenim prostfednictvim pfihlasovaciho systému ,,DOMECEK* na webu DDM Kyjov.
Na zdkladé¢ této prihlasky klient obdrZi e-mailem vSechny potfebné informace o aktivité,
zplsobech a terminech plateb a dalsi potfebné dokumenty.

2. PiihlaSenim (dorucenim piihlasky) jinym zptsobem (osobng, e-mailem). V tomto piipadé
zada klienta do systému zaméstnanec poskytovatele. N4sledné klient obdrzi e-mailem
informace stejné, jako v pfipadé 1.

Pfihlaska je zadvazna a po uskutecnéni platby se na klienta vztahuji storno podminky uvedené
dale

5. ZPUSOB UHRADY
Poskytovatel sdéli zajemci zptisob thrady za poskytovanou sluzbu:

«  Uhrada hotové. Klient obdr danovy doklad. Pouze ve vyjimeénych piipadech a se
souhlasem feditele.
= Uhrada prevodem na tifet poskytovatele. Klient obdrzi danovy doklad na vyzadani.

V pfipadg, Ze za klienta plati poskytovanou sluzbu tfeti strana (zaméstnavatel klienta...) je
pro klienta vystavena faktura na zakladé poskytnutych udaji o platci na formulafi, ktery preda
klient poskytovateli prostfednictvim zaméstnance poskytovatele.

Uhrada musi byt provedena ve stanoveném terminu.
6. PREKAZKY NA STRANE KLIENTA

V ptipad¢ nezaplaceni aktivity ve stanoveném terminu je klientovi doru¢ena e-mailem vyzva
k zaplaceni v nédhradni 1hité. V piipadé nezaplaceni aktivity ani v této nahradni [hiité smluvni
vztah mezi poskytovatelem a klientem zanika. V ptipadé trvani zdjmu o aktivitu je

klient povinen se opét ptihlasit standardni cestou. Na i¢ast na aktivité neni narok a
poskytovatel nedrzi klientovi misto po uplynuti ndhradni hiity pro platbu.



Dim déti a mladeze Kyjov, pfispévkova organizace mésta Kyjova B pomECEK
B KyJOV
bt

Husova 370, 697 01 Kyjov 1€0: 71294767

Nemuze-li se klient zucastnit aktivity, na kterou je ptihlaSen, oznami tuto skuteénost
poskytovateli a to dohodnutou formou nebo e-mailem.

Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem kon¢i dnem vypoiadani zavazk( mezi
klientem a poskytovatelem.

7. PREKAZKY NA STRANE POSKYTOVATELE
KROUZKY

Poskytovatel mize v podminkach konkrétni aktivity stanovit minimalni pocet ucastnik.
Pokud pocet uéastnikli nedoséhne této hranice, je poskytovatel opravnén aktivitu zrusit a to
nejpozdéji mésic od prvniho setkani. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem tak
kon¢i ke dni zruSeni aktivity.

Poskytovatel mlze zrusit aktivitu i z jinych objektivnich diivodd. O této skute¢nosti
neprodlené informuje klienta.

V téchto pfipadech ma klient pravo na vraceni platby za aktivitu ve vysi 100 % zaplacené
ceny.

Poskytovatel mize dale zrusit aktivitu, pokud:

= pocet klientl aktivity béhem roku klesne pod stanovenou hranici (8 t¢astniki),
= vedouci aktivity nemuze dale aktivitu vést a nelze zajistit plnohodnotnou néhradu.

V téchto piipadech bude klientovi vracena pomérnd ¢ast zaplacené ceny, ktera se vypodte
jako podil uskute¢nénych hodin a hodin, které do ukoné&eni aktivity zbyvaj.

LETNi POBYTOVE TABORY, POBYTOVE AKCE, PRIMESTSKE TABORY, AKCE

Poskytovatel miiZze v podminkach konkrétni aktivity stanovit minimalni pocet Gcastnika.
Pokud pocet uéastnikii nedosahne této hranice, je poskytovatel opravnén aktivitu zrusit a to
nejpozdéji 2 dny pied zahajenim. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem tak kon&i ke
dni zruSeni aktivity nebo ke dni vypoiadani zavazk.

Poskytovatel mlze zrusit aktivitu i z jinych objektivnich divodi. O této skuteénosti
neprodlené informuje klienta.

Klientovi nalezi vratka ve vysi 100 % zaplacené ceny.
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8. STORNO PODMINKY

KROUZKY

Pii stanoveni storno poplatkt se pfihlizi zejmeéna k poctu uskuteénénych setkani aktivity a k
fixnim nakladtm této aktivity.

Poskytovatel mtize v podminkach konkrétni aktivity stanovit storno podminky odlisné. S
témito storno podminkami je klient seznamen pii piihlaseni.

Nejsou-li stanoveny storno podminky odlisné€, nalezi klientovi pomérna ¢ast z ceny aktivity.

Tato pomérna €ast se vypocte jako pomér mezi hodinami, které se jiz uskuteénily, a hodinami,
které zbyvaji do ukonéeni aktivity. Od ceny aktivity, ktera vstupuje do vypodétu storna, budou

odecteny vynaloZené fixni naklady, které se nevztahuji na pocet uskute¢nénych hodin.

LETNI POBYTOVE TABORY, POBYTOVE AKCE, AKCE, PRIMESTSKE TABORY
Storno poplatky se stanovuji nasledovné:

30 dnu pied zahajenim aktivity ve vysi 20 % z ceny aktivity,
14 dnu pted zahajenim aktivity ve vysi 40 % z ceny aktivity,
3 dny pied zahdjenim aktivity ve vysi 80 % z ceny aktivity.

U o =

Poskytovatel mtlize v podminkach konkrétni aktivity stanovit storno podminky odlisné. S
témito storno podminkami je klient sezndmen pii piihlaseni.

9. DODANI SLUZBY A PODMINKY UCASTI

Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu ve kvalité a v rozsahu, jaké uvedl v
podminkéch poskytnuti sluzby (informace po piihlaseni, propozice, letak...). S témito
podminkami byl klient sezndamen pied vznikem smluvniho vztahu a podanim ptihlasky podle
bodu 4. je vzal na védomi.

Poskytovatel dale stanovi dals$i podminky konani aktivity (vnitini fad, provozni fad apod.), se
kterymi se klient seznami pied zah4jenim aktivity na webovych strankach DDM Kyjov.

V piipadé nedodrZzovani téchto podminek ze strany klienta miize poskytovatel ukon¢it
smluvni vztah 1 pied ukonéenim aktivity. V tomto ptipadé klientovi nenalezi Zadna finanéni

nahrada.
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Klient je povinen sdélit poskytovateli vSechny informace, které jsou nezbytné pro
bezproblémové kondani aktivity. Podle povahy aktivity klient sdéli zejména tyto informace:

= zdravotni stav (s ohledem na aktivitu),

= specialni vzdélavaci potieby podle $kolského zékona,

= stravovaci odlinosti (alergie na vybrané potraviny, vegetarianstvi a podobné),
= dal$i specifické potieby klienta.

Klient sdéli tyto informace poskytovateli ve formé a terminu, které poskytovatel pro danou
aktivitu stanovi.

Neuvedeni nékterych podstatnych skutecnosti nebo neposkytnuti informace v poZzadované
formé a terminu miZe mit za nasledek vylouceni klienta z aktivity. Tato skutec¢nost je
povaZovana za prekazku na strané klienta.

Nékteré podminky uéasti klienta jsou dané zdkonem. Pfi nesplnéni takové podminky jde vzdy
o pfekazku na strané klienta. V tomto ptipadé klientovi nendleZi Zadna finanéni ndhrada.

10. OCHRANA UDAJU

Poskytovatel je na zdkladé natizeni uvedeného v kap.1. (GDPR) spravcem osobnich udaji,
které zpracovava na zaklade¢ nasledujicich zasad a pravnich divodi:

Jméno, piijmeni, adresa, statni ob¢anstvi, rodné ¢islo (u cizinca ¢islo pasu)
Tyto udaje zpracovava poskytovatel o kazdém klientovi pro potieby Skolni matriky, kterou
definuje zakon ¢islo 561/2004 Sb. Skolsky zékon v §28.

A dale na zékladé plnéni smlouvy uzaviené podle téchto obchodnich podminek.

E-mail, telefon a dalsi kontaktni udaje
Tyto udaje zpracovava poskytovatel na zakladé plnéni smlouvy uzaviené podle téchto
obchodnich podminek.

Zdravotni idaje

Jedna se o zvlastni kategorii osobnich udaji. Ke zpracovani téchto osobnich tdaja je nutny
souhlas klienta. Tyto idaje jsou zpracovavany u specifickych aktivit/¢innosti a pro kazdou
takovou ¢éinnost je vyzadovan. Je soucasti piihlasky.

Obrazovy a zvukovy zaznam (fotografie a video)
Poskytovatel v ramci aktivit, které realizuje, pofizuje dokumentaéni fotografie, které klientim
zpiistupiiuje prostfednictvim webu a socidlnich siti. Fotografie vzdy zpracovava anonymne.
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V ptipad¢ vyuziti fotografii pro dal$i ucely (napt. propagace DDM Kyjov) bude zpracovani
provadéno na zakladeé souhlasu. (GDPR je soudasti piihlasky dané akce)

Klient ma pravo na pfistup k osobnim tdajim, na opravu, resp. doplnéni poskytnutych daja,
na vymaz, na omezeni zpracovani a na prenositelnost udajii. V tomto piipadé je nutné vzdy
kontaktovat pracovnika DDM Kyjov.

Osobni udaje jsou poskytovatelem uchovavany po dobu, kterou stanovuje zakon, a to v
ptipadé zpracovani daji na zakladé zakona, ptipadné na dobu nezbytnou pro plnéni smlouvy
nebo v rozsahu udéleném souhlasem klienta.

11.VRATKY

V piipadé ukonéeni smluvniho vztahu na zdkladé pisemné zadosti, vrati poskytovatel
klientovi platbu, kterou klient za sluzbu zaplatil, sniZenou o storno poplatky vypoctené podle
odst. 8. téchto podminek.

V piipadé ukonéeni smluvniho vztahu ze strany poskytovatele, vrati poskytovatel klientovi
platbu, kterou klient za sluZbu zaplatil, sniZzenou o storno poplatky vypoctené podle odst. 8.
téchto podminek.

Vratku provede poskytovatel na et klienta. Klient se dohodne s vedoucim aktivity, ktery
poskytne ekonomickému oddéleni Zadost o vratku s uvedenim diivodu pro ukoncéeni
smluvniho vztahu a vypoétem storno poplatka.

V piipadé, Ze za klienta plati poskytovanou sluzbu tieti strana, je vratka provedena vzdy ve
prospéch této tieti strany a to bud’ formou dobropisu k vystavené faktufe, nebo ptimo vratkou
na ucet platce (v ptipadé, Ze nebyla faktura na sluzbu vystavena a platce provedl platbu ptimo
na udcet).

12. POJISTENT
Poskytovatel je pojistén. Rozsah pojisténi a pojistné podminky jsou k nahlédnuti v DDM.
13. VYSSi MOC

V piipadé predc¢asného ukonceni aktivity z diivodu zasahu vy$si moci nema poskytovatel viiéi
klientovi zadné povinnosti ani zavazky, klient ztraci narok na vraceni ceny zaplacené za
aktivitu.
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Za vy§8i moc se povazuji valky, ob¢anské nepokoje, vyhlaseni vyjimecného stavu, Zivelné
katastrofy a podobné situace. Za vy$§i moc se dale povazuje i omezeni éinnosti poskytovatele
dané zménou legislativy nebo zanik poskytovatele rozhodnutim jeho zfizovatele, pokud ten
nestanovi jiny zptsob vypotadani zavazkl poskytovatele.

14, ZAVERECNE USTANOVENI

Tyto obchodni podminky jsou platné a zavazné pro vsechny sluzby poskytované podle téchto
podminek. Zménu téchto obchodnich podminek 1ze uskutecnit pouze pisemnou formou a

nevztahuje se na jiz uzaviené smluvni vztahy.

Mgr. David Hegediis, feditel

Dam détf a middee Kyjov,
prispéviovd organizace mista Kyjova
Husova 370, 627 01 Kyjov

1€0: 71294 767



